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2. Ziele der Machbarkeitsstudie

Ziele

= Stand der Willkommenskultur im Erzgebirge erheben
= Chancen und Risiken fur eine Willkommenskultur ermitteln
= Bedarfe der Akteure und Organisationen vor Ort abfragen

= Handlungsempfehlungen ableiten



3. Was ist Willkommenskultur?

= Willkommenskultur = Unterstitzung von Neuzuwanderern
= Willkommenskultur = Wertschatzung von Vielfalt in der Gesellschaft
= Willkommenskultur = Attraktivitat der Gesellschaft

= Willkommenskultur = Grund fur Zuwanderung und Sicherung von Fachkraften
in der Region

» Willkommenskultur = Ein Hebel zur Linderung des Fachkraftemangels



3. Was ist Willkommenskultur?

Zuwanderungs— . Er_st— Etablierung [~
entscheidung orientierung

\ J oo )
| f

Willkommenskultur” ~Anerkennungskultur”

/

Wertschatzung
interkultureller Vielfalt

= Die Mafinahmen der Willkommenskultur beziehen sich in der Regel auf die
Phase der Zuwanderungsentscheidung und der Erstorientierung

= Eine Willkommenskultur bietet die Chance, den wichtigen ersten Eindruck zu
pragen



4. Methodik

=  SWOT-Analyse von ca. 20 Dokumenten und Studien mit Bezug zur
Willkommenskultur im Erzgebirge

= Qualitative Interviews mit insgesamt neun Akteuren und Multiplikatoren
= Politik
= Wirtschaft/Arbeitsmarkt/Wirtschaftsforderung
= (Gesundheitssektor

= Freie Trager

= Quantitative Onlineumfrage mit 68 Institutionen
= Kirchen/Religionsgemeinschaften
=  Wirtschaft/Arbeitsmarkt
= Bildungsbereich

= Freie Trager
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5. Dokumentenanalyse

Starken

=  Positive Wirtschaftsentwicklung
» International agierende Unternehmen
= Tourismussektor

= Einige Maflnahmen zur Willkommens-
kultur

Schwachen

GroBtenteils Kleinunternehmen (< 10 MA)
Kaum diversifizierte Gesellschaft

Image und Attraktivitat

» Wachsende Bedeutung von Willkommens-
kultur

» Zunehmende Uberregionale Bemuhung
um auslandische Fachkrafte

Chancen

Demografischer Wandel
Sinkende Angebotsstruktur

Auslandische Fachkrafte werden von
Mehrheit der Unternehmen nicht als
Losungsalternativen gesehen

Risiken
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6. Auswertung der qualitativen Interviews

Frage: Was verstehen Sie unter einer Willkommenskultur (fiir das Erzgebirge)?
= Willkommenskultur als gesamtgesellschaftliche Aufgabe
= Willkommenskultur kann nicht von oben verordnet werden

= Willkommenskultur muss zu einer Verbesserung des Images des Erzgebirges
fUhren

= Willkommenskultur soll auch Ruckkehrer ansprechen

Frage: Welche Chancen und Maglichkeiten sehen Sie fiir das Erzgebirge bei einer
erfolgreichen Etablierung einer Willkommenskultur?

= Willkommenskultur soll eine Antwort auf den Fachkraftemangel und den
demografischen Wandel bieten

= Willkommenskultur soll zu einer Steigerung der Attraktivitat gegenuber
auslandischen Fachkraften fuhren
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6. Auswertung der qualitativen Interviews

Frage: Welche MaBinahmen in Bezug auf eine Willkommenskultur sind lhnen im
Erzgebirge bekannt?

Konkrete Mal3nahmen nur wenig bekannt
Fachkrafteumfrage der [HK
Unternehmen und Organisationen mit Vorbildfunktion

Wahrnehmung: Erzgebirge befindet sich noch am Anfang

Frage: Wer sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Akteure?

Unternehmen wird sehr wichtige Rolle zugesprochen
Kooperation aller Akteure wird als wichtig angesehen

Burgerinnen und Burger des Erzgebirges missen Uberzeugt werden



6. Auswertung der qualitativen Interviews

Frage: Wie bewerten Sie die aktuelle Zusammenarbeit im Bereich der
Willkommenskultur?

= Maflnahmen im Bereich der Willkommenskultur laufen eher parallel als
zusammen

= Zusammenarbeit in diesem Bereich ist noch ausbaufahig

= Generell ist die Vernetzung und Zusammenarbeit gut

Frage: Welche Hindernisfaktoren gibt es?

= Skepsis in der Bevolkerung gegenuber Neuem
= Aktuelles Image des Erzgebirges

= Schlechte Infrastruktur

= Niedriges Lohnniveau

N
1m¢'%B
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6. Auswertung der qualitativen Interviews

Frage: Welche Handlungsempfehlungen hatten Sie fur die Etablierung einer
Willkommenskultur im Erzgebirge?

Blrgerinnen und Burger mitnehmen

Unternehmen starker mit einbeziehen

Positive Beispiele deutlich machen

Erzgebirge als Wirtschaftsstandort bekannter machen

Vorgehen im Bereich der Willkommenskultur starker koordinieren
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7. Auswertung der Onlineumfrage

Insgesamt haben 68 Personen/Organisationen an der Umfrage

teilgenommen

Frage: In welchem Bereich ist lhre Institution tatig?

Bildung
Wirtschaft/Wirtschaftsforderung
Verwaltung
Kirche/Religionsgemeinschaft
Freie Wohlfahrt

Politik

Arbeitsmarkt

Integration

N

I, - -
I, -
I -

-

B s

B s

F 1%

0% 5% 0%  15%  20%  25%  30%  35%

40%
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7. Auswertung der Onlineumfrage

= Die Willkommenskultur wird mehrheitlich mit Chancen verbunden

Frage: Welche Chancen sehen Sie fiir die Etablierung einer Willkommenskultur im
Erzgebirge? (Mehrfachantworten sind maglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

3%
Abschwiachung des u 13 b oo
Bevolkerungsriickganges ’ 39%
25%
Abschwachung des zukiinftigen 13% d7oy
Fachkriftebedarfes 199%
28% | Trifft iiberhaupt nicht zu
I 3% . M Trifft eher nichtzu
( Teils/Teils
Verbesserung des Zusammenlebens 32% e
?8% Trifft eher zu
o)
19% Trifft vollsténdig zu
I 1%
) 16%
Kulturelle Bereicherung 29%
30%
23%
5 79%
. 0
Keine 49
49
49
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7. Auswertung der Onlineumfrage

= Willkommenskultur wird nur von wenigen als Risiko gesehen

Verschlechterung des Zusammenlebens

Anstieg der Kriminalitat

Verschlechterung der Situation am
Arbeitsmarkt

Riickgang der erzgebirgischen
Traditionen

Keine
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10%

20%

30%

40%
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10%

0
9,40%
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,10%
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20%

22%
24%

21%
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32%

33%
30%

32%
34%

35%

33%

Frage: Welche Risiken sehen Sie fiir die Etablierung einer Willkommenskultur fiir den
Erzgebirgskreis? (Mehrfachnennungen sind moglich)

B Trifft iberhaupt nicht zu
M Trifft eher nichtzu
Teils/Teils
Trifft eher zu

Trifft vollstandig zu




7. Auswertung der Onlineumfrage

= Mehr als ein Drittel der Befragten fuhrt bereits Mafinahmen durch

=  Nur einer kleinen Minderheit sind Malinahmen auf3erhalb ihrer
eigenen Organisation bekannt

Frage: Haben in lhrer Institution Frage: Sind Ilhnen andere
bereits MaBnahmen in Bezug auf MafBnahmen in Bezug auf die
eine Willkommenskultur Etablierung einer
stattgefunden? Willkommenskultur im Erzgebirge
, bekannt?
HJa ®Nein
B Ja ®mNein

1M%




7. Auswertung der Onlineumfrage

= |nsbesondere mit den Kirchen, der Verwaltung, den Arbeitsmarkt- und
Bildungsakteuren findet eine Zusammenarbeit statt, aber...

Frage: Arbeiten Sie im Bereich der Willkommenskultur bereits mit anderen
Institutionen zusammen? (Mehrfachantworten maglich)

Kirche/Religionsgemeinschaft
Verwaltung

Arbeitsmarkt

38%

Bildung

w

. 3%
Politik

N

9%
Wirtschaft/Wirtschaftsforderung

. 24%
Freie Wohlfahrt

. 14%
Integration

1

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35% 40%  45%  50%
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7. Auswertung der Onlineumfrage

= ...die Zusammenarbeit wird von den meisten Befragten als ,eher
schlecht’ bis ,schlecht’ bewertet

Sehr gut

Gut

Teils/Teils

Eher schlecht

Schlecht

0%

5%

10%

15%

generell?
20%

Frage: Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit im Bereich der Willkommenskultur
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7. Auswertung der Onlineumfrage

= Die fehlende Angebotsstruktur und der fehlende Wille in der
Bevolkerung werden als Haupthindernisfaktoren identifiziert

Frage: Was sind mogliche Hindernisfaktoren bei der Etablierung einer
Willkommenskultur im Erzgebirge? (Mehrfachantworten maglich.)
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7. Auswertung der Onlineumfrage

= Eine Verbesserung der Unternehmenskultur und die Erarbeitung eines
Willkommens-Paketes werden als wichtigste Mafinahmen identifiziert

Frage: Welche MaBnahmen sind fiir Sie wichtig um die Integration auslandischer
Fachkrafte zu gewahrleisten?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Erarbeitung von Willkommens-Paketen durch % 17[20/30 .

Wirtschaft und Verwaltung 25 99

Schaffung finanzieller Anreize/bessere w 21,8%

. 27,3%
Entlohnung : : leay D%
,470
1,7% I

8,3%
: : 0 26,1%

15,09

31,0%

Veranstaltung zum kulturellen Austausch 48 39

0,0%
MaBnahmen zur Verbesserung der & |9,1%
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' 12,7%
) ] 19,6%
Aufbau eines externen Welcome-Centers in der # 26.8%
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20,4%
17,6%
Fachlicher und psychologischer Eignungstest : : o 17,6%

17,6%
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45,5%

Mentoreneinsatz im Unternehmen 27,8%

25,9%

27,5%

M Nicht wichtig M Eher nicht wichtig Teil/Teils Eher wichtig Sehr wichtig




8. Handlungsempfehlungen

Einstieg und Erstorientierung auslandischer Fachkrafte erleichtern
= Anerkennung von im Ausland erworbenen Abschliussen vereinfachen

= |nterkulturelle Offnung der Verwaltung, insbesondere der
Auslanderbehorden, weiter vorantreiben

= Unternehmen Uber rechtliche Rahmenbedingungen informieren,
Moglichkeiten aufzeigen

Regionale Zusammenarbeit fordern

= Vorhandene Strukturen nutzen

= Relevante Akteure definieren

= Ziele der Zusammenarbeit definieren

=  Meilensteine entwickeln
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8. Handlungsempfehlungen

Unternehmen starker einbinden

Unternehmen von der Wichtigkeit der Willkommenskultur Uberzeugen

Insbesondere kleine Unternehmen in ein Fachkraftenetzwerk einbinden

Unternehmen im Umgang mit auslandischen Fachkraften/Auszubildenden
beraten und bei Bedarf schulen

Bedeutung der Ausbildungsbetriebe fur die Fachkraftesicherung deutlich
machen

Welcome Center einrichten

Nutzen unter den Befragten umstritten

Aufgaben und Zustandigkeiten definieren, zum Beispiel:

Erarbeitung des Willkommens-Paketes
Koordinierung der Zusammenarbeit

Unterstitzung des Regionalmanagements in der Auflendarstellung der
Region

Sensibilisierung der Unternehmen vor Ort



8. Handlungsempfehlungen

Image der Region verbessern

= |Lobbyarbeit fir das Erzgebirge und fur Sachsen

= Uberregionale Netzwerke mit relevanten Akteuren anstreben
= Erzgebirge als Wirtschaftsstandort besser bekannt machen

= _Rechtem Image” entschieden entgegentreten
Biirgerinnen und Biurger fur die Willkommenskultur gewinnen

= Dialog mit der Bevolkerung vor Ort starten

= Burgerbefragung durchflihren

= Bedarfe und Beflrchtungen ermitteln o
= |nformationsveranstaltungen durchfuhren

= Vorteile einer Willkommenskultur deutlich machen

= |nterkulturelle Begegnung ermaglichen ' * "
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8. Handlungsempfehlungen

Konzept zur Etablierung einer Willkommenskultur im Erzgebirge erarbeiten
= Bedarfe der Unternehmen und der Bevolkerung berucksichtigen

= Relevante Akteure und die Bevolkerung beteiligen

= Ziele und Vision einer Willkommenskultur definieren

= Aufgaben, Verantwortung und Meilensteine verbindlich festlegen

= Fortschritt regelmaflig Uberprufen

» In einem Konzept konnen diese Punkte berucksichtigt und ein transparentes,
koordiniertes Vorgehen zur Etablierung einer Willkommenskultur im
Erzgebirge ermoglicht werden

*
lmZ%B



27

Danke !

imap - Institut fir interkulturelle

Management- und Politikberatung

SternstraBe 58 | 40479 Dusseldorf
T +49-(0)211-513 69 73-0 | Fax +49-(0)211-513 69 73-39

info@imap-institut.de | www.imap-institut.de | www.facebook.com/imap.institut



